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El Open Data consiste en poner a disposicion del publico los datos de cardcter publico. Esto,
que parece una obviedad, no siempre es sencillo, pues supone un evidente esfuerzo tecno-
l6gico en digitalizar y clasificar la informacion. Dentro de la comunidad del ecosistema de
datos abiertos y reutilizacion de la informacion del sector publico aparecen varios actores,

tanfo publicos como privados: entidades publicas,
el sector inforediario, desarrolladores e integradores
Tl, periodistas, investigadores...

Los datos abiertos (U Open Data) representan el pri-
mer paso hacia una mayor transparencia. Disponer
publicamente de la informacion de cardcter publi-
CO NO garantiza una buena gobernanza, pero sin
duda ayuda. Porque esa informacion abierta es la
fuente a través de la que organismos de control y la
prensa pueden ejercer su labor.

:DONDE ESTAMOS? §

Buenas noticias. Segun la uUltima edicién del informe
«Open Data Maturity in Europe 2016» (EU, 2017), ela-
borado por un consorcio liderado por Capgemini
Consulting para el Portal Europeo de Datos Publicos
y que analiza el nivel de madurez del ecosistema
de datos abiertos en 31 paises, Espana se sitia en
primer lugar (Figura 1).

En concreto, Espana es el pais europeo mds prepa-
rado para asimilar e implementar Open Data con un

92,2% de capacidad. El citado informe mide tanto
el nivel de desarrollo de las iniciativas nacionales de
datos abiertos, como el de los portales Open Dafa de
cada estado miembro.

La Ley de Transparencia espanola exige que la informa-
cidn publica sea accesible, entendible y reutilizable, tres
caracteristicas muy relevantes para el ecosisterna Open
Data. Segun la informacion del estudio, 1os paises mds
desarrollados en materia de Open Data son: Espana en
primer lugar (idera el mercado de datos desde un pun-
fo de vista econdmico, fanfo por el nimero de fuentes
de datos abiertas como por la calidad de las mismas),
seguido de Francia, Ifanda y Paises Bajos.

Frente a éstos, l10s menos desarrollados o prepara-
dos en Open Data son Liechtenstein, Letonia y Malta.
«Mientras que en 2015 menos de dos tercios de los
paises de la UE 28 (el 59%) habia integrado una politica
de Open Data, en 2016 ya eran mds de dos tercios (el
68%)», apunta el citado estudio.

Ahora bien, «las administraciones publicas publican
muchos datos sobre el entomo vy el sistema legal, si
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FIGURA 1
GRUPOS DE MADUREZ DE DATOS ABIERTOS EU28+
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Fuente: «Open Data Maturity in Europe 2016» (EU, 2017)

bien los re-utilizadores suelen estar mdas interesados
en informacién sobre el gobierno y el sector publico,
la economia, el fransporte y particularmente los re-
gistros empresariales»; advierte otro informe del Portal
Europeo de Datos, titulado «Re-using Open Data» (EU,
2017). El mercado en torno al Open Data estd cre-
ciendo. Entre 2016y 2020 el sector europeo de datos
abiertos aumentard un 36,9%, hasta los 75.700 millo-
nes de euros (Figura 2). Ademds, pasard de emplear
75.000 personas a casi 100.000 en 2020. Para ese
mismo ano, el Portal Europeo de Datos estima que 10s

FIGURA 2
BENEFICIOS DE LOS DATOS ABIERTOS
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Fuente: «Open Data Maturity in Europe 2016» (EU, 2017)

ahorros derivados de la reutilizacion de la informacion
publica ascenderdn a 1.700 millones de euros en la
UE de los 28.

ESPANAEN 2016 ¥

En 2009, el gobiemno espanol lanzé su Portal de Da-
tos Abiertos (Gobierno de Espana, 2017). Desde en-
tonces se han desarrollado 117 iniciativas locales y
regionales.

El Barbmetro de Datos Abiertos (ODB, 2017) coloca a
nuestro pais en el puesto 13 en su Ultimo informe de
2015. Tiene como objetivo analizar la influencia real
y el impacto de las iniciativas de datos abiertos en
todo el mundo. El Barébmetro analiza las tendencias
globales y proporciona datos comparativos para
cada pais y region. Para ello, utiliza una metodologia
en profundidad que combina datos contextuales,
evaluaciones técnicas e indicadores secundarios
con el objetivo de explorar las dimensiones de pre-
disposicion para la apertura de datos, implementa-
cién e impacto.

Otro indice, el Global Open Data Index, situa a Espa-
Aa en el puesto 17. Esta es una iniciativa desarrolla-
da por la enfidad independiente Open Knowledge
Foundation (OKFN, 2017) que evalla el nivel de
apertura de informacion de 122 paises (en 2015) en
el mundo basdndose en los resultados publicados
en el censo Open Data Census, informe de datos
recopilados gracias a la ayuda y contribucion de los
ciudadanos y profesionales de la comunidad open
data mundial.
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Nuestro pais ha incorporado también a su ordena-
miento juridico la Directiva 2003/98/CE (EUR-Lex, 2017)
relativa a la reutilizacion de la informacion del sector
publico mediante la Ley 37/2007 (BOE, 2017). Directiva
que fue modificada una década después por la Direc-
fiva 2013/37/UE (EUR-Lex, 2017) para potenciar la reutili-
zacion de la informacion del sector publico, publicada
en el B.O.E. como Ley 18/2015 (BOE, 2017).

En los siguientes apartados se recogen los aspectos
evaluados en el informe de madurez y que han colo-
cado a nuestro pais como lider en la Unién Europea.

e Poliica de datos abiertos (97%)
v Polfica estatal de datos abierfos en marcha.
v Estrategia quinguenal de dmbito nacional.
v" Se han identificado los dmbitos prioritarios.
v

Estrategia predefinida para asegurar la actuo-
lizacion de las bases de datos.

v' Se organizan mds de ocho eventos anuales
relacionados con los datos abiertos.

e Licencias de uso (100%)
v' Acceso gratuito
v' Llicencias abiertas.

v' La politica del gobiemo adlienta el uso de licen-
cias esténdar.

e Coordinacién nacional (92%)

v' Existen guias nacionales para la publicacion
de los datos.

v' Se han desarrollado muchas iniciativas regio-
nales de datos abiertos.

v" Muchos de los portales regionales se han in-
tegrado.

e Usabilidad del portal (100%)
v" Accesible mediante API.

v" Los usuarios pueden enviar sus comentarios y
sugerencics.

v También pueden contribuir con sus propios
datos.

v' Se pueden redlizar bUsquedas en las bases de
datos.

v' Se pueden descargar las bases de datos.
* Usovy reusabilidad de los datos abiertos (81%)

v' 42,000 (0,09% de los espanoles) visitantes Uni-
cos de media mensudal.

v' El 13% de visitantes son extranjeros.

v" No se conoce la proporcion exacta de trdfico
de origen humano.

v" El usuario habitual tiene un perfil bastante he-
terogéneo.

v" La mayor parte de las bases de datos estdn
en formato CSV.

v El49% de las bases de datos tienen un forma-
to legible por las mdaqguinas.

v' Estdn disponibles casi 12.000 conjunfos de
datos.

e Bases de datos y dmbitos mds usados

v' Responsabilidad gubemamental y democra-
cia.

Finanzas y contratos.
Ciencia e investigacion.

Movilidad y bienestar social.

AN NN

Informacion del terreno.

El conjunto de datos mds descargado, segun este in-
forme, es el registro de alcaldes.

¢ QUE QUEDA POR HACER? §

El claro punto de mejora en materia de Open Data pasa
por la unificacion y la estandarizacion de la informacion.
Es decir, que todos los registros publicos, independiente-
mente de su procedencia, bien sea desde organismaos
regionales o locales, recojan la misma informacion, lo
que facilite al ciudadano el acceso a la misma.

Para que el Gobiemo Abierto sea posible es necesaria
decision y voluntad politica. La decision politica supo-
ne reconocer la necesidad de rendir cuentas a los ad-
ministrados sobre el uso de fondos publicos y, al mismo
fiempo, reconocer la capacidad de innovacion de los
ciudadanos incorpordndolos al proceso de diseno de
senvicios de las administraciones. La voluntad politica,
por su parte, debe quedar reflejada en la decision de
lioerar datos pulblicos en formatos abiertos y reutiliza-
bles por terceros, de forma que otras administraciones
O empresas puedan utilizar esos datos y combinarlos
con los procedentes de otras fuentes, generando asi la
posibilidad de nueva actividad econdmica. Los datos,
al ser liberados, deberdn ser entendidos por humanos
y mdaguinas.

En el caso de Espana, existen aun algunos obstdculos
para la publicacion y reutilizacion de nuevos conjuntos
de datos.

Inconvenientes para la publicacion de nuevos datos
abiertos

e Barreras legales: Desde un punto de vista legal
existe diferentes inconvenientes relaciones con
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FIGURA 3
ESQUEMA DEL GOBIERNO ABIERTO Y LOS SERVI-
CIOS DE ADMINISTRACION ELECTRONICA
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Fuente: «Hacia la implementacion y adopcion mds rdpida de un
gobierno abierto» (EC, 2016)

la Ley de Proteccion de Datos Personales (LOPD)
o con la legislacion fiscal en generall,

e Barreras técnicas: En algunas ocasiones, los fun-
cionarios no tienen la formaciéon técnica nece-
saria para la reutilizacion de los datos publicos.

e Barreras financieras: La reutilizacion de los datos
del sector publico conlleva costes adicionales
para las administraciones nacionales y no siem-
pre se cubren con facilidad.

e Ofras barreras: La falla de respuesta e interés
de las diferentes administraciones a la hora de
entender las necesidades de las empresas info-
mediadoras.

Algunos de estos obstéculos ya han sido abordados
por la administracion central. Asi, la Ley sobre reuti-
lizacidon de la informacion del sector publico (BOE,
2017) recoge las siguientes novedades.

e Obligatoriedad

En primer lugar, la Ley recoge las disposiciones
de la Directiva acerca de la obligacion inequi-
voca para las Administraciones y organismaos
del sector publico de autorizar la reutilizacion de
los documentos, con la excepcidén de aguellos
cuyo acceso esté restringido o excluido en vir-
tud del ordenamiento juridico nacional, o de los
gue se sometan a las excepciones contempla-
das en la Directiva.

Se ha ampliado el dmbito de aplicacion a las
bibliotecas, incluidas las universitarias, los mu-
seos y los archivos, dado el importante volumen
de recursos de informacion que poseen y los
proyectos de digitalizacion que vienen llevando
a cabo.

e Aplicaciéon

En el punto 1 de su articulo 3: Ambito objetivo
de aplicacién, se define la reutilizacion: «Se en-
tiende por reutilizacion el uso de documentos
gue obran en poder de las Administraciones y
organismos del sector publico, por personas fisi-
cas o juridicas, con fines comerciales o no co-
merciales, siempre que dicho uso no constituya
una actividad administrativa pulblicas.

¢ No serd aplicable a:

Los documentos producidos o conservados por
instituciones educativas y de investigacion (inclui-
das las organizaciones para la fransferencia de los
resuttados de la investigacion, centros escolares y
universidades, exceptuando las bibliotecas univer-
sitarias) asi como los museos y archivos estatales
como agentes de ejecucion del Sisterna Espanol
de Ciencia, Tecnologia e Innovacién siempre que
sean resulfado de una investigacion.

En cuanto a la barrera técnica, se han incorporado nue-
vas caracteristicas al portal nacional de datos abiertos
gue mejoran la organizacion y gestion del Catdlogo
de Informaciéon Plblica del sector publico. Asimismo,
desde ese portal se proporciona informacion general,
materiales formativos y noticias de actualidad sobre Ia
reutilizacion de la informacion del sector publico.

Por ofra parte, todos los actores relacionados con 1os
datos abiertos se han reunido en Madrid en la «ODC:
Conferencia Infemacional sobre Datos Abiertos» (IODC,
2017). Este es el punto de encuentro imprescindible de
la comunidad mundial para debdtir y estudiar el futuro
del Open Data. Esta reunion tiene como finalidad estre-
char lozos entre las iniciativas de datos abiertos de los
diferentes gobiemos y

* Legisladores vy fitulares de Informacion del Sector
PUblico (ISP).

*  Empresas privadas, startups y freelances.
*  Activistas y ONGs.
e Periodistas de datos.

*  Representantes de la sociedad civil del mundo en-
fero

Por Ultimo, la superacion de la barera financiera estd
vinculoda directamente a la mejoria de la economia
nacional. Aunque los expertos pronostican que 2017 (BE-
NAYAS, 2016) serd el ano en el que la economia espa-
Aola recuperard el tamano previo a la crisis, a dia de hoy
los partidos politicos no se han puesto de acuerdo para
aprobar los presupuesto nacionales del ano en curso.

Inconvenientes para los nuevos usos de la informa-
cion abierta

v

e  Poca disponibiidad: La cantidod de datfos disponi-
bles varia enomemente entre los diferentes dmiboitos.
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FIGURA 4
EJEMPLO DE CONSULTA POR PAIS EN LA BASE DE DATOS DEL INFORME
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Fuente: https://github.com/opengov-practices/search-opengov-practices

e Barreras legales: La informacién procedente de
las distintas comunidades autonomas no es ho-
mogéneal.

e Barreras técnicas: La inexistencia de una nece-
saria estandarizacion y disgregacion, v la utiliza-
cién de formatos poco accesibles por los ciuda-
danos reduce el desarrollo de nuevos servicios.

e Barreras financieras: El coste de la preparacion
y diseminacién de los datos abiertos puede ser
bastante elevado.

Ninguno de estos inconvenientes ha sido abordado
todavia con garantias. Asi, muchos datos se publi-
can usando estandares abiertos; como el formato
PDF (ISO 32000-1), que es considerado por algunos
expertos como la «el principal enemigo para la
fransparencia» (ABELLA, 2017). Este tfipo de docu-
mentos dificulta el acceso de los usuarios a los datos
«brutos» para su posterior reutilizacion. Este tipo de
documentos tampoco ofrecen informacion en tiem-
po real y es muy complicado recibir la informacion
en tiempo real.

BUENAS PRACTICAS ¥

En diciembre de 2016, la Comision Europea (EC, 2017)
publicé un estudio sobre gobiemo abierto y la impor-
tancia de los senvicios de Administracion electrdnica
gue aporta conocimiento sobre buenas prdacticas y
sive como guia de actuacion Util para enfocar a las
administraciones de fodos los estados miembros a al-

canzar los objetivos marcados por el Plan de Acciéon
de la Comisién Europea sobre Gobiemo Electrdnico
2016-2020 (EC, 2016).

Para 2020 todas las administraciones publicas y las ins-
fituciones publicas deberdn ofrecer, tanto a la ciuda-
dania como a las empresas, sernvicios publicos digita-
les, abiertos y fransfronterizos. En este sentido, el estudio
«Hacia la implementacion y adopcion mds rapida de
un gobiemo abierto» (EC, 2016), se presenta como un
documento de utilidad para tomadores de decisiones
y funcionarios publicos mostrando cémo llevar a cabo
una estrategia «open government» en la Administra-
cion (Figura 3).

El informe muestra 395 ejemplos sobre servicios abier-
fos de administraciones electrénicas de toda Europa
mostrando cémo la digitalizacion de datos puede
aportar mejores oportunidades para empresas, organi-
zaciones y ciudadanos. Con este informe, la Comisiéon
Europea también da visibilidad a las mejores practicas,
mediante la creacion de un portal de demostracion
(Figura 4) que se puede consultar en la direccion:
http://opengov.testproject.eu.

Asimismo, se halliberado el cddigo utilizado en este por-
tal, que se puede descargar en el siguiente repositorio:
https://github.com/opengov-practices/search-open-
gov-practices.

Las principales conclusiones que pueden extraerse del
andlisis de esta recopilacion de datos se presentan a
continuacion. Sin embargo, hay que sehalar que la co-
lecciéon de datos puede no ser representativa para el
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conjunfo de la Unién Europea, lo que implica que los
resultados deben ser vistos Unicamente como indica-
ciones. Las conclusiones son las siguientes:

e Los prdcticas de gobiemo abierto se pueden en-
contrar en cada uno de los 28 Estados miembros,
asi como en las diferentes instituciones europeas;

* Lo mayoria de las prdacticas estdn relaciona-
das con la apertura de los activos del gobier-
no y servicios publicos;

e Estan representadas todas las fases del ciclo
de vida de entrega (diseno, implementacion,
monitoreo y evaluacion);

e La mayoria de las prdcticas cubren la rama
ejecutiva del gobierno;

e La mayoria de las prdcticas provienen de los
gobiernos nacionales;

¢ Se pueden encontrar practicas en todos los
sectores de gobierno;

e Los compromisos abiertos se proporcionan
principalmente por las autoridades naciona-
les y las organizaciones no gubernamentales;

* Las razones de los gobiernos para abrirse a
ofras administraciones son diferentes a las
que siguen cuando se abren a terceros.

Una lista de catalizadores digitales, gobiernos
abiertos actuadores y limitadores fue compilada
a través de una busqueda en la literatura. Este
andlisis se complementd con entrevistas con ac-
tores clave en el drea gubernamental. Los catali-
zadores bdsicos digitales son bloques reutilizables
por los gobiernos u ofras terceras partes para
crear nuevos setrvicios publicos digitales o apoyar
un proceso abierto de creacién de politicas. Los
catalizadores digitales identificados son:

e Las fuentes auténticas y los datos abiertos;
e Los blogues bdsicos reutilizables o compartidos;
e Las normas y especificaciones técnicas.

Los actuadores son las principales fuentes de mo-
tivacion para animar a los gobiernos a adoptar
un enfoque innovador, abierto y cooperativo. Se
identificaron las siguientes siete fuentes de moti-
vacion:

* Aspectos democrdticos: Mejor control guber-
namental y una mejor creacion de politicas;

e Mejora de la calidad de los servicios y una
mejor experiencia de usuario;

e Los beneficios sociales y valor publico;
* Reducir los costes;

e El crecimiento econdmico y el empleo;

* La movilidad internacional;
e Aplicacion de la sociedad civil y/o empresas.

Por Ultimo, las barreras son factores que desalien-
tan a las autoridades publicas a adoptar un en-
fogue mds innovador y colaborativo del gobierno
abierto. Se identificaron las barreras 14 siguientes:

e La falta de liderazgo y compromiso politico;
* Lainercia del status quo;
* Lo falta de medios financieros;

* Lo falta de capacidad y las competencias a
nivel individual e institucional;

e Las restricciones legales;
* Lo falta de representatividad;
e El multilingtismo;

* Lafalta de normas y especificaciones comu-
nes (interoperabilidad);

e La percepcion de pérdida de control;

* La incertidumbre acerca de los problemas
de sostenibilidad y modelos de negocio;

* Lagunas juridicas sobre las responsabilida-
des;

e Los datos de mala calidad;

e Las dificultades en la identificacion y la crea-
cion de la demanda de los ciudadanos vy las
empresas;

e Lo falta de confianza;

* Las expectativas poco realistas o falsas.

Iniciativas espanolas ¢

En el informe se analizan 17 iniciativas espanolas,
cuyos datos fueron recopilados a o largo de este
estudio. Las taxonomias se crearon en el contexto
de un estudio previo: «SMART 2014/0066 Andlisis del
valor de una nueva generacion de servicios parad la
administracion electrénica» (EC, 2016).

* Catalogue federation  tool  (hitps:/www.
w3.0rg/2013/share-psi/wiki/images/c/cc/Sha-
re-PSI_FederationTool vO3_en_paper SCG.pdf)

e Data portal (hftps://sede.minetur.gob.es/en-US/
datosabiertos/Paginas/modalidades-reutiliza-
cion.aspx)

* datfos.gob.es (hitp://www.datos.gob.es)
* Decide Madrid (https://decide.madrid.es/)

e Decidim Barcelona (https://decidim.barcelona/)
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FIGURA 5
PAGINA DE INICIO (HTIPS:// OPENDATA.AEMET.ES/) DEL NUEVO PORTAL DE DATOS ABIERTOS DE LA AGEN-
CIA ESPANOLA DE METEOROLOGIA (AEMET)
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Fuente: Elaboracion propia

DNle (hftp://www.dnielectronico.es/PortalDNle/
PRF1_Cons02.action?pag=REF 550)

Go-Innovaciéd  (hftp://coinnovacio.bcn.cat/go/
ideas.action?subject=0) (INACTIVO)

Irekia (http://www.irekia.euskadi.eus/)

Osoigo  (https://www.0soigo.com/es/como-fun-
ciona.html)

Oviedo Participa (http://www.consultaoviedo.es/)

Participa Barcelona en comu (hftps://participa.
barcelonaencomu.cat/cq)

Participa en Andalucia (http://www.participae-
nandalucia.net/) (INACTIVO)

Portal de Comunicacién de Cambio de Domici-
lio (https://cambiodomicilio.redsara.es/pcd/)

Qué hacen los diputados (http://quehacenlosdi-
putados.net) (INACTIVO)

System of Interconnected Registers (https://ad-
ministracionelectronica.gob.es/ct/sir)

Transparency Portal  (hftp:/fransparencia.gob.
es/transparencia/en/transparencia_Home/index.
htmi?cookies=COK)

University of Alicante  (http://datos.ua.es/en/
open-data.html)

A dia de hoy (febrero de 2017), algunos de estos
proyectos ya no estdn operativos. No obstante,
existen nuevos portales, de reciente creacion, que
ya ponen en prdctica algunas de las propuestas
de este estudio. Como el de la Agencia Espanola
de Meteorologia (Figura 5), presentado en diciem-
bre de 2016 y que pone a disposicion de usuarios
finales y reutilizadores los datos de la agencia, fa-
cilitando asf la difusiéon y la reutilizacién de la infor-
macién meteorologica y climatoldgica que alli se
genera.

Recomendaciones sobre la combinacion de politi-
cas eficaces

v

La segunda parte del estudio ofrece un conjunto con-
crefo de instrumentos de politica para promover el
desarrollo de gobiernos abiertos. Se identificaron estos
instrumentos de politica basado en el andlisis de las
practicas existentes y entrevistas con actores clave, y
diirigié varios objetivos de politica de alto nivel para los
gobiemos abiertos. Con el fin de alcanzar estos objeti-
vos de alto nivel, se hicieron las siguientes recomendo-
ciones, cada uno de los cuales soporta un objetivo de
politica diferente.

e QObjetivo: Para una operacion mds transparente
de gobierno:

e Avanzar en la legislacion sobre «el acceso a
la informaciony;
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FIGURA 6
FUTURIUM PORTAL (HTTPS://EC.EUROPA.EU/FUTURIUM/EN)

Eurapean Commission > Futurium
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Fuente: Elaboracion propia

e Dar prioridad y seguimiento de los compromi-
sos de la publicacion de la informacion del
gobiemo tienen un importante valor demo-
crdtico;

*  Amonizar las practicas de gestion de 1os regis-
fros del gobiermo.

e Objetivo: Crear una mejor politica a través de una
mayor participacion:

e Priorizary ponerse de acuerdo sobre |la partici-
pacién en la creacion de politicas;

* Incrementar el uso de soluciones de Tl parti-
cipativos para mejorar la comunicacion y la
interaccion entre el gobiemo vy la juventud.

e Objetivo: Para los mejores servicios publicos (digi-
fales) a través de una mayor colaboracion:

e Tomar medidas legislativas para aplicar el
principio de «una sola vez»;

e |dentificar los estdndares de Tl y las especifi-
caciones técnicas que definen las inferfaces
estables para los servicios publicos digitales;

e Desarollar e implementar metodologias
abiertas, acuerdos de licencia y metodolo-
glas para el disefo de los servicios publicos de
colaboracion;

e colaborar para la construccion de infraes-
fructura compartida y servicios digitales re-
utilizables bdsicos basados en estdndares
abiertos.

e QObjetivo: Para liberar el potencial econdmico de
los activos del gobiemo:

e Dar prioridad a los datos que sean reutilizables
y otfros bienes del Estado;

*  Apoyo a nuevos ecosistemas de datos.

e Objetivo: Apoyar el desarollo de un gobiemo
abierto en general:

»  Desarollar un plan de accién para el gobier-
no abierto;

e Crear un sentido de comunidad, difundir las
prdcticas y expertos, organizar reuniones.

Informar sobre la metodologia para el disefio e im-
plementacion del nuevo plan de accion dindmicay
el apoyo a la plataforma digital  ;

El nuevo Plan de Accién 2016-2020 para el Gobier-
no Digital hace hincapié en el importante papel de
la participacion de los interesados en la definicion de
acciones seleccionadas para su inclusion en dicho
plan de accién. Mds especificamente, el nuevo Plan
de Accién 2016-2020 facilita a los ciudadanos, em-
presas, organizaciones y gobiemos una manera de
expresar sus necesidades en términos de gobierno di-
gital a fravés de una plataforma de consulta publica
para ofrecer nuevos servicios digitales a nivel europeo,
nacional, o incluso regional y participar en la creacion
de propuestas de accion para satisfacer sus necesida-
des. Las soluciones serdn revisadas y pueden ser selec-
cionadas para ser implementadas por varios Estados
miembros y/o Direcciones Generales de la Comision
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FIGURA 7
CADENA DE VALOR DE LOS DATOS ABIERTOS

Creacion Validacion Agregacion

Servicios
Agregados

Servicios y

QUELEE Productos

Almacenamiento y preservacion de los datos

Tarea Publica

Valor anadido por el contenedor publico

Valor afiadido por el re-utilizador

Usuario Final

Fuente: «Re-using Open Data» (EU, 2017)

Europea. Ademds, los jugadores pueden acceder a
los resultfados del monitoreo v la evaluacion de los be-
neficios de cada una de las acciones, que son de do-
minio publico sobre la plataforma de consulta publica.

La metodologia de apoyo a los procesos e inferaccio-
nes relacionados con el plan de accidn se centra en la
definicion de los actores involucrados y asigna responsa-
bilidades, imaginando los mecanismos y las herramien-
tas necesarios para animar a los actores a compartir y
discutir sus necesidades en materia de gobierno digital,
para trabajar en soluciones y recibir retroalimentacion
sobre su frabajo. La metodologia tamibién proporciona
enfogque transparente a la selecciéon de las acciones
propuestas y el seguimiento de las ganancios de los
mismos a través de indicadores. También hay que tener
en cuenta que la metodologia implica la colaboracion
entre las administraciones publicas a nivel regional y na-
cional, asi como entre las administraciones publicas de
los Estados miembros diferentes y direcciones genera-
les. Los resultados positivos de esta colaboracion son el
intercamibio de experiencias, buenas prdcticas y leccio-
nes aprendidas en el dmbito de los gobiemos digitales,
la reutiizacion de las soluciones existentes y por lo tanto
un medio para alcanzar niveles comparables de senvi-
cios digitales a fravés de la Unién Europea. Por Uttimo, la
metodologia proporciona una guia para evaluar el plan
de accién en conjunto para establecer metas y monito-
rear los gobiemos digitales de ano en ano.

El compromiso de los jugadores y el plan de comu-
nicacion

e El compromiso de los jugadores y el plan de co-
municacion es la Ultima parte de este estudio con

respecto a una aplicacion y una adopcion mds
répida de un gobierno abierto, y tiene como obje-
fivo ayudar a la Comisién Europea:

e Ainformar alos interesados sobre el contenido y la
evolucion del plan de accién;

e Crearunaamplia cobertura en los distinfos Estados
miembros de la UE y promover el Plan de Accidon
y la plataforma Futurium (Figura 6), no sélo dentro
del gobiemo, sino también en el sector privado;

e Lo atraccién de los ciudadanos v las organizacio-
nes, gubermnamentales y no gubernamentales ala
plataforma Futurium, con el fin de participar y ani-
marles a compartir su opinidn y proponer NUevas
ideas de acciones para mejorar el sector publico;

* Reunir a la genfe y crear una comunidad para
fomentar la colaboracion y hacer uso de las ha-
biidades y conocimientos de las personas para
hacer una diferencia en el dominio publico y;

e Involucrar a los personas en el largo plazo y man-
fener su interés durante todo el periodo cubierto
por el Plan de Accién 2016-2020.

Para lograr este objetivo, se llevaron a cabo diversas
medidas para ayudar a responder preguntas tales
como: ¢quién deberia contactar?; ¢Cudl es el mensaje
a transmitir?, al ponerse en contacto con los jugadores;
{comMo?

&éQuién? — Para comunicarse con las partes interesa-
das y hacerles participar, es importante conocerlas.
Durante el estudio, se han identificado varios actores
y se definieron varias ubicaciones o métodos con el

s >k
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CUADRO 1
Motivaciones Frustraciones
- Reconocimiento - El ruido
- Lainfluencia - Dificultad de llegar a un acuerdo
politica politico
- La compensacion | - Falta de avances visibles
financiera - La falta de fondos / financiacion
- El conocimiento injusta

- La formacién de - La falta de retroalimentacion
redes y la creacion | - La retroalimentacion negativa
de valor - Las expectativas poco realistas del
alcance y resultados

- La falta de estructura y apoyo

- Dificultad de uso

- La falta de inclusion

- La falta de informacion

Fuente: Elaboracion propia

fin de enconfrar mds o saber gue las organizaciones
de la Comisidn podrian tener influencia para contratar
a nuevos actores, Ademds, es recomendable aprove-
char las redes de ofras organizaciones para fransmitir
su mensaje y llegar a un nUmero Mayor de personas.

Ademds de identificar nuevos jugadores, éstos han
sido clasificados en categorias para poder personali-
zar los mensajes a fransmitir. Las categorias se definen
de acuerdo con el tipo de organizacion, influencia e
interés, utilizando la matriz de influencia de intereses, la
digitalizacion y la penetracion en cada Estado miem-
bro, sobre la base de los resultados del informe «eGo-
vemment Benchmark Insights Report» (EC, 2015).

Con el fin de tener un mejor conocimiento de los ju-
gadores, es importante identificar sus fuentes de mo-
tivacion y de frustracion. Sus motivos son psicoldgicos
y animarles a participar en el desarollo dindmico del
plan de accion. Por el contrario, las frustraciones son
las barreras psicoldgicas que desalientan a los actores
a participar (ver cuadro 1).

£Qué? - El plan de accién del gobierno digital es una
forma sencilla de formular nuevas medidas a imple-
mentar en los distintos Estados miemibros. Sin embargo,
hablar del plan de accidén y su objetivo no va a mo-
fivar a los actores. Para inspirarles, es necesario mos-
frarles mejores ejemplos concretos (practicas, expertos
en gobiemo abierto) en diferentes Estados miemibros,
asi como entregarles una prueba de concepto. Para
cada ejemplo mencionado, deben indicarse los prin-
cipios del Plan de Accién a los que se refiere (digital
por defecto, principio de «una sola vez», la inclusion
y la accesibilidad, la apertura y la transparencia, en
la frontera de forma predeterminada, interoperable y
confianza de forma predeterminada vy la seguridad).
Esto puede indicar la alineacion con el plan de accidon
del gobiemo digital. Ademds, se les demuestran asf los
beneficios de la aplicacion de estas medidas. Por otra
parte, estos ejemplos deben ser enfregadas para ins-
pirar a la gente tanto a nivel europeo, como también
a nivel nacional, regional y local; y deben relacionarse
no sdlo con los gobiernos sino también con las empre-
sas 'y la sociedad civil.

A continuacion, es importante asegurarse de que los
jugadores entiendan el proceso, por ejemplo, utilizan-
do una infografia para evitar confusiones futuras. Esta
infografia debe ser una representacion visual del pro-
ceso seguido por la plataforma Futurium. La infografia
explica a los jugadores como funciona el Plan de Ac-
cién para el Gobiemo Digital, cémo se inicia el proce-
50 con la presentacion de los requisitos y las propuestas
de accidn para ayudar a hacer un cambio, pero fam-
bién debe exponer como es la seleccion acciones y
quién es responsable de cada paso. Ademds, los gré-
ficos por ordenador deben complementarse con un
breve resumen en téminos sencillos de cada una de
las etapas del procedimiento, donde se explica cémo
estd funcionando en cada momento el Plan de Ac-
cién y quién es responsable de cada paso.

Por Ultimo, el progreso de las acciones llevadas a cabo
ha de ser presentado a los actores. Por lo tanto, cada
accién debe ser monitoreada y evaluada. El objetivo
no es sélo mostrar si las acciones siguen o se desvian
del plan original, sino también aumentar su visibilidad.

&¢Cudndo? - En esta seccidn se explica cudl es el mo-
mento para comunicarse y colaborar con los diferen-
fes actores. Sobre la base de la digitalizacion y la pene-
fracion en los diferentes Estados miemibros, fue posible
identificar a los jugadores que pueden hacer que el
plan de accidn sea un éxito. Esta clasificacion ayuda
a centrar la atencién y los recursos en un nUMero limi-
tado de actores, en lugar de invertir la totalidad de los
medios en llegar a todos los jugadores ala vez. Por ofra
parte, se ha definido un ciclo de comunicacion que
comprende las etapas de alto nivel.

¢COémMo? - Por Ultimo, se proporciond una lista de mé-
todos para atraer a los jugadores. Estos métodos van
desde el envio de boletines de noticias, hasta la orgo-
nizaciéon de un mes de accién sobre gobiemo digital,
pasando por la organizacion y participacion en diver-
sas conferencias. Estos métodos comparten mensajes
clave y aumentan la participacion de los gobiernos,
las empresas y la sociedad civil en el plan de accion.
Ademds, estos métodos se pueden personalizar para
afectar a diferentes actores de diferentes Estados
miemibros y, como resultado, individualizar la forma de
abordar los diferentes grupos de interés.

BENEFICIOS DE LOS DATOS ABIERTOS PARA LAS EMPRESAS

En el listado previo de iniciativas espanolas se reco-
gen Unicamente fuentes de datos abiertos, orien-
tadas bdsicamente a su reutilizacion por parte del
ciudadano individual, con el fin de promover la par-
ficipacion social en el control del sector publico.

La pregunta que cabe hacerse también es silas em-
presas pueden obtener algun tipo de valor anadido
de la reutilizacién de estos datos. No hablamos de
las empresas del sector infomediario, que son un ju-
gador imprescindible a la hora de procesar la infor-
macién en bruto ofrecida por las diferentes fuentes y
que facilitan a los usuarios finales, tanto ciudadanos
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como empresas, la interpretacion y el posterior apro-
vechamiento de los datos.

¢Tienen los datos abiertos valor econémico para las
empresas?

La construccion de un negocio basado en datos
abiertos puede parecer contradictoria, pero estan
surgiendo con mayor frecuencia nuevos modelos
gue demuestran codmo infegrar los datos abiertos en
un negocio de una manera Util y rentable (Rubinstein
& Villum, 2017). La identificacion del tipo de datos
abiertos que pueden ayudar a gue una empresa
crezca implica no sélo la comprensidn de lo que son
los datos abiertos, sino fambién el pensamiento crea-
tivo en todo lo que se puede hacer con los datos.

Una vez que se identifica una fuente de datos Util, el
propietario de un negocio debe evaluar los riesgos y
decidir la forma de integrar los datos en su producto.
Mientras que la primera parte del uso de datos abier-
tos se basa sélo en gque la empresa descubra una
aplicacion viable para los datos, la segunda parte
es completamente dependiente del proveedor de
datos y puede obstaculizar las oportunidades de ne-
gocio si los datos no se entregan con regularidad y
en un formato coherente (Figura 7).

La mayor parte de las companias que utilizan los
datfos abierfos como recurso para su Negocio son
startups relacionadas con el sector de las TIC, y la
principal fuente de beneficios procede del desa-
rrollo de servicios, como la consultoria y el Soffware
As a Service (EU, 2017). Los conjuntos de datos mas
Utiles para las companias son los relacionados con
el sector gubernamental y publico, la economia y
finanzas, el transporte y la ciudad y los datos sociold-
gicos. Aun asi, existe una brecha entre los conjuntos
de datos disponibles y los que resultan mds intere-
santes para las empresas, puesto que las administra-
ciones publicas ofrecen sobre todo datos ligados al
medio ambiente y a la legislacion.

A pesar de gue aln hay poca conciencia acerca
del potencial (EU, 2015) que supone la reutilizacion
de los datos abiertos, tal y como afirman las empre-
sas enfrevistadas, actualmente existe «una mina de
oro de datos accesibles esperando a ser explota-
dos». Segun el informe, promover el valor de estos
datos en el sector privado puede generar un circulo
virtuoso donde el incremento del uso del open dafa
estimule a la vez la publicacion de mds datos de
calidad.

¢Qué pasa con las empresas «radicionales» cuyo
producto no es digifal? ;

El aumento de productividad de las empresas me-
diante la utilizacion de los datos abiertos es un tema
recurrente en los diferentes canales de comunicacion
(KUIKEN & CHUI, 2014). Los expertos no se cansan de
explicar a las empresas las ventajas del uso de open
dara.

Las fuentes de datos que pueden ser aprovechadas
por las empresas no son Unicamente las procedentes
del sector publico (PSI), sino que deberian incluir tam-
bién los datos de la propia empresa, 10s de otras em-
presas del sector y 1os generados por informediarios.

Para los fabricantes de bienes de consumo, los do-
tos abiertos abren una nueva ventana a la forma de
pensar de los consumidores y generan nuevos modos
de segmentar los mercados. Los comentarios y «Me
gusta» que los consumidores comparten a tfravés de
las redes sociales revelan sus puntos de vista sobre
los productos, sus caracteristicas y los méritos de los
propios fabricantes. Se frata de ofro tipo de datos
abiertos.

Este proceso no estd exento de riesgos. Por un lado,
los datos abiertos transfieren el control a los consumi-
doresy, por ofro, un uso incorrecto puede afectar ala
reputacion de la empresa. Otro riesgo es la percep-
cién por parte de los clientes del uso inapropiado de
sus datos privados. Esto puede dar lugar a reacciones
negativas con un elevado impacto econdmico.

Es dificil, por no decir imposible, encontrar ejemplos
concretos de empresas que hayan podido repercu-
fir favorablemente los datos abiertos en un producto
fisico.

OSCEdays: conocimiento abierto para la economia
circular

El término open source (cddigo abierto) empezd a
utilizarse a principios de los anos 90 por comunidades
de programadores y desarrolladores de sofiware. Bajo
este concepto se esconde una idea sencilla basada
en la fransparencia y el libre acceso al conocimien-
to: si los programadores pueden acceder, modificar
y redistribuir el cédigo fuente de un programa, éste
evoluciona mejor. Actualmente, este movimiento ha
excedido los limites de la informdtica 'y es facil encon-
frar iniciativas similares en campos como el diseno
industrial, la fotografia o el disefo grdfico.

El reto de los OSCEdays consiste en mezclar el con-
cepto de open source con el de economia circular.
La filosofia que subyace es que el cambio climdtico
nos afecta a todos y que todas las posibles solucio-
nes, ideas, buenas prdacticas y disefos deben ser
compartidos y accesibles para todo el mundo. Ex-
pertos, innovadores o ciudadanos comprometidos
se congregan para intercambiar ideas y soluciones,
realizar protfotipos de sistemas, productos y disefos
relacionados con la economia circular de una forma
abierta y conectada globalmente (EcoVidrio, 2016).

Durante los OSCEDays se junfan iniciativas de economia
circular y expertos en sostenibilidad distribuidos intema-
cionalmente en grupos de fratbajo. Algunos ejemplos de
actividades que pueden llevarse a cabo estos dias son:

* Recursos de educacion abiertos: para compartir
mejores practicas y tutoriales como, por ejemplo,
métodos de compostaje de residuos orgdnicos.

o8] i
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e Diseno de productos abiertos: que faciliten su
mantenimiento, mejora, reutilizacion y reciclado.

e Materiales y estndares abiertos: determinar qué
materiales son reciclables, qué técnicas y pro-
cesos de reciclado funcionan de forma mas
eficiente o qué principios de disefo han probao-
do su éxito en entornos de produccion circular.
Disefiar estandares de fabricacion abiertos faci-
litaria la compatibilidad y permitiria que otros los
mejoraran.

e Datos de produccion abiertos: fabricantes de
todo el mundo recogen informacion sobre cémo
optimizar los materiales, productos y energias o
reducir el material usado vy los residuos produ-
cidos mediante el ecodiseno, pero esta infor-
macion tiende a quedarse dentro de los limites
de la compania. Compartir este conocimiento
forentaria la colaboracion a nivel global entre
fabricantes e industrias.

* Datos abiertos de residuos: poder consultar en
todo momento la cantidad y el tipo de residuo
producido por la ciudadania o las empresas,
asi como su trazabilidad. El acceso a este tipo
de informacién permitiia el andlisis de datos y la
deteccion temprana de anomalias y problemas
con el objetivo de desarollar soluciones al res-
pecto.

La gestion de residuos en la ciudad inteligente
Carlos Marti, director de la revista Ciudad Sostenible, ex-
plica en el nimero 25 de Vértices, la revista del CIEMAT
(Martin, 2016), codmo los nuevos objetivos de la UE a fra-
vés de su Paguete de Economia Circular y el Plan de
Residuos en Espana 2016-2022, definen un nuevo esce-
nario de transformacion para la gestion de los residuos
solidos urbanos, definiendo también la jerarquizacion
en su tfratamiento: reduccion, reutilizacion, reciclaje, va-
lorizaciéon energética y, en Ulfima instancia, vertedero.
A esta transformacion estd contribbuyendo el uso de las
TIC, fanto de separaciéon en origen como de recogida
y tratamiento. Una mejor frazabilidad de los residuos a
fravés del uso de sensores, la innovacion tecnoldgica
en la gestién y la aparicion de un «quinto contenedor»
para la recogida selectiva de los residuos orgdnicos son
sdlo algunos de los nuevos elementos que cada vez son
mds habituales en las ciudades espanolas.

Asi, la nueva gobemanza y los procesos de datos
abiertos y de transparencia estan en el centro de esta
nueva redlidad. Las tecnologias de la informacion y
comunicacion estan cambiando la gestién urbana y,
quizds lo mds destacable, los canales a fravés de los
que el ciudadano se relaciona con ofros ciudadanos
y con los gestores, tanto publicos como privados, de
su ciudad.

A diferencia de algunos tipos de residuos que cuen-
fan con sistemas integrados de gestion de recogida
separada (SIG), como envases, papel/cartdn, vidrio,

aceite de automocion, neumdticos, aparatos eléc-
ficos y electronicos, etc., el gran satto cuantitativo se
pretende dar en la gestion de los residuos orgdnicos,
gue suponen la fraccion mayoritaria. Parece que sélo
recogiendo de manera separada la fraccion orgdni-
ca para fratarla de manera adecuada (por ejemplo,
haciendo compost) se podrdn alcanzar los objetivos
marcados. Y no sélo los de la UE, sino fambién los na-
cionales, porque el Plan Estatal Marco de Gestidn de
Residuos 2016-2022 (PEMAR), aprobado recientemen-
e, marca como objetivo el 50% de reciclaje, en linea
con las aspiraciones comunitarias.

Los llamadas smart cities o, lo que seria mds exacto, la
aplicacion de procesos de innovacion usando las TIC,
han irumpido con fuerza en numeroso flujos urbanos
como el fransporte y la movilidad, el agua, el consumo
energético, la iluminacion de los espacios publicos, el
mantenimiento urbano, la limpieza de las calles, efc.,
ademds de provocar nuevas posibilidades en la rela-
cion del ciudadano con su gobierno local gracias a
conceptos como el open data, la participacion activa
y la transparencia en la gestion publica.

En algunos ayuntamientos de Espana, como explica
Carlos Marti, el ayuntamiento ha instalado en el con-
fenedor mamnén para orgdnico de cada hogar un
sensor gue es leido por una antena de alta frecuencia
incorporada a los camiones de recogida, detectando
posibles fallos e incidencias. Esto ha permitido mejorar
la calidad de los residuos recogidos de manera sepa-
rada y reducir costes del sisterna de recogida.

CONCLUSIONES %

El frabajo con datos, su reutilizacion y la extraccion
de informacion y conocimiento no es un tema trivial.
Los resultados de los diferentes estudios realizados
por la Unién Europea parecen indicar que la admi-
nistracion espanola estd en el buen camino para la
reutilizacion, pero da la impresion de que la ciuda-
dania y el sector empresarial pyme no estdn listos,
mas alld del sector infomediador. Se requieren nue-
vas competencias profesionales para generar valor
con los datos, desde la obtencién de los mismos
hasta su correcta interpretacion.

El reto mds importante es hacer llegar realmente al
ciudadano y a las pymes los beneficios de la aper-
tura de datos, ya que si fuesen conscientes de sus
potenciales beneficios demandarian el Open Data
de forma natural. Es clave la generacién de nue-
VO conocimiento con los datos abiertos y su divul-
gacion, asi como la formaciéon y capacitacion de
especialistas en este dmbito. La formacion desde la
base es por tanto fundamental y necesaria tanto de
forma interna como externa.

Necesitamos una nueva capacitacion, unas nue-
vas competencias digitales, unos nuevos perfiles
profesionales, que nos permitan abordar con gao-
rantias todas las fases del proceso de trabajo con
los datos.
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